Engelli bireylerin konaklama deneyimlerini daha rahat ve erisilebilir hale getirmek ¢ok 6nemlidir. Bu
olanaklar, fiziksel engelleri olan kisilerin bagimsiz bir sekilde konaklayabilmesini saglayacak sekilde
tasarlanmalidir

1. Erisilebilir Girisler ve Kapilar

e Rampalar: Basamaksiz girisler ve engelli bireylerin tekerlekli sandalye veya baska yardimci
cihazlarla kolayca girebilecegi rampalar

e Genis Kapilar: Otel odalarina ve binalara girislerde genis kapilar, engellilerin rahatca
gecebilecegi sekilde

2. Engelli Odalari

e Genis Alan: Engelli odalarinin icinde tekerlekli sandalye ile rahatc¢a hareket edilebilecek
genislikte alanlar

o Ozel Banyo Diizenlemeleri: Engelli odalarinda dusakabin yerine tekerlekli sandalye
kullanilabilecek banyo diizenlemeleri (dus koltugu, genis alan, tutunma barlari vb.)

o Yiksekligi Ayarlanabilir Mobilyalar: Yataklarin, lavabo ve tuvaletlerin engellilere uygun
ylkseklikte olmasi, erisilebilirlik

3. Erisilebilir Banyo ve Tuvaletler

o Tekerlekli Sandalye Uyumlulugu: Banyolarda tekerlekli sandalye ile girilebilecek alanlar ve
uygun sekilde konumlanmis tutunma barlari

e Diisiik Lavabolar ve Aynalar: Lavabolarin alt kismi acik, aynalar erisilebilir ylksekliktedir




4. Yiiksek Konuk ihtiyaglarina Yonelik Teknolojik Coziimler

¢ Sesli Bilgilendirme Sistemleri: Engelli misafirlerin otel icindeki hizmetlere ve yonlendirmelere
erisebilmesi icin sesli yonlendirme sistemleri

o Telefon ve Zil Yardimcilari: Engellilerin, 6zellikle odada yardima ihtiya¢ duydugunda, kolayca
iletisim kurabilmesi icin sesli veya gorsel ¢agri sistemleri

5. Ulasilabilir Asansorler ve Koridorlar

e Genis Asansorler: Asansorler, engellilerin tekerlekli sandalye ile rahatca sigabilecegi sekilde
genis. Ayrica, asansor digmeleri yerden erisilebilir.

e Genis Koridorlar: Otel icinde yuriiyls yollari, engelli bireylerin rahatca hareket edebilecegi
sekilde genis.

6. Otopark Alanlari

o Ozel Otopark Yerleri: Otel otoparkinda engelliler igin ayrilmis park alanlari, odalara yakin ve
rahat erisilebilir.

7. Engelli Misafirler igin Personel Egitimi

o Oziirlii Dostu Personel: Otel personelinin engelli misafirlere nasil yardimci olacaklari
konusunda, misafirlerin rahat bir deneyim yasamasini saglar.

8. Ergonomik ve Konforlu Yataklar

e Yataklar ve Mobilyalar: Engelli misafirlerin rahat bir uyku uyuyabilmesi icin, ergonomik
yataklar, tekerlekli sandalye kullanicilari icin rahatlik saglayacak yataklar ve 6zel destegi olan
mobilyalar.

9. Bilingli ve Engelli Dostu iletisim

e Baski ve Sesli iletisim: Oteldeki bilgiler, meniiler ve ydnlendirmeler, grme engelli bireyler
icin sesli olarak da sunulabilir. Ayrica, isitme engelliler icin yazili bilgiler.

10. Yénlendirme ve isaretler

e Biiyiik ve Okunakli isaretler: Engelli misafirlerin otel icinde ydnlendirilmesi icin bilyiik
harflerle ve yiksek kontrastla yazilmis, gérme engelli bireylerin de anlayabilecegi sekilde
Braille yazi sistemi kullanilan isaretler vardir.

Bu olanaklar, engelli misafirlerin otele gelisinden konaklamalarina kadar her asamada kolayca
erisebilmelerini ve ihtiyaglarini karsilayabilmelerini saglar.Erisilebilirligi artirarak, engelli bireylerin
seyahatlerini daha rahat ve keyifli hale getirmesi miimkin olmaktadir.
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